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للنهوض ممارس ومهتم  400 يستقطب أآثر من 2007ملتقى آفاق العلاقات العامة 

  بواقع العلاقات العامة بالمملكة
  

 قيمتها  مدى الاستفادة من العلاقات العامة يعتمد على صناعةمستقبل
  لقيم التي تمثلهاالامتثال لو

  
%30 – 25 يقدر بحوالي قطاع العلاقات العامة بالمملكة مونمعدل   • 

   المملكةعلى مستوى متخصص وعامل  ما بين5.000أآثر من مارس العلاقات العامة ي •
  

ة فѧي منطقѧѧة الѧشرق الأوسѧѧط حاليѧاً مرحلѧѧة    يعѧѧيش مفهѧوم العلاقѧѧات العامѧ   :م2007جѧدة، أآتѧوبر   

 وقد بدأت مؤسسات القطاعين العام والخѧاص فعليѧاً          ،الفكر والتنفيذ  على صعيد  من النضج    متقدمة

  الѧذي تترآѧه     البѧين  ثѧر الأ و في القѧيم التѧي تحملهѧا      تكمن   ة صناعة العلاقات العامة   يمق  أن التنبه إلى 

 إليهѧا  اجتهم، بѧل وازديѧاد حѧ   الخѧارج خل وا الѧد فѧي جمهورهѧا  ن  وديѧة بѧي  قات في خلق علا  هذه القيم 

  .  وتنامي اهتمامها بالتخصص في شتى مجالاتها،هممؤسسات  التطور الذي يشهده أداءلمواآبة

  

، وأن  يѧѧدرآون حجѧѧم التحѧѧديات المتزايѧѧدة التѧѧي تواجѧѧه أعمѧѧالهم  نو والمѧѧسئولدراءالمѧѧ أصѧѧبح وقѧѧد

سياسات تأخذ بعين الاعتبѧار مختلѧف المتغيѧرات الاقتѧصادية والاجتماعيѧة             الوقت قد حان لانتهاج     

والبيئية التي تتعلق بتلѧك الأعمѧال بحيѧث يѧصبح بإمكѧانهم الѧتحكم فѧي بيئѧة العمѧل بѧشكل احترافѧي                      

 مѧع مѧن تتعامѧل أو يمكѧن          أقصى درجات التفѧاهم والتأييѧد والمѧشارآة        تحقيق و ،وعلمي متخصص 

نشاط هذا ال معدل نمو    ما قاد  ولعل هذا الوعي بمدى أهمية العلاقات العامة هو          ، أن تتعامل معهم  

  .%30 – 25 تقدر بحوالينمو  بنسبة  إلى الارتفاعالمملكةب

  

 للشرآة العربيѧة لتنظѧيم المѧؤتمرات        س التنفيذي الرئي وفي هذا السياق، يقول الأستاذ محمد العايد،      

مراعاة  (  " (ARC ة    االقيم والمعѧوانين يير الاجتماعيѧلاق والأ والقѧة    خѧالمجتمع  العامѧسد     بѧت تجѧبات 

وشѧѧرطاً أساسѧѧياً لѧѧضمان نجѧѧاح بѧѧرامج العلاقѧѧات العامѧѧة وتحقيѧѧق الأهѧѧداف   عنѧѧصراً بѧѧالغ الأهميѧѧة 

سѧس علميѧة    أالفѧن القѧائم علѧى       (اموس أآѧسفورد هѧي      آمѧا فѧي قѧ      العلاقات العامة فالمرسومة لها،   
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وجمهورهѧѧا الѧѧداخلي والخѧѧارجي   اجحѧѧة المتبادلѧѧة بѧѧين المنظمѧѧة  ننѧѧسب طѧѧرق التعامѧѧل ال ألبحѧѧث 

هذا ف ،)بالمجتمع العامة   خلاقوالأ والقوانينيير الاجتماعية   اهدافها مع مراعاة القيم والمع    ألتحقيق  

 العربيѧة    المملكѧة  علѧى مѧستوى     وعامѧل  متخصص  ما بين  5.000أآثر من    مارسهالمجال الفني ي  

 القѧѧائمين ناذهѧѧأ الاجتماعيѧѧة فѧѧي مؤسѧѧستهمل  تكѧѧوين صѧѧورة إيجابيѧѧةإلѧѧىآلهѧѧم يѧѧسعون  ،الѧѧسعودية

  ". أيضاًالمستفيدين من خدماتها أو منتجاتهاأولئك  أذهانو عليها

  

الѧѧشرآة العربيѧѧة لتنظѧѧيم  الѧѧذي تنظمѧѧه 2007 آز عليѧѧه ملتقѧѧى آفѧѧاق العلاقѧѧات العامѧѧةيرسѧѧهѧѧذا مѧѧا 

 للعѧѧام الثالѧѧث علѧѧى التѧѧوالي  تنظѧѧيم المѧѧؤتمرات،  مجѧѧالالرائѧѧدة فѧѧيالѧѧشرآة ، )ARC( المѧѧؤتمرات

مѧستقبل صѧناعة     بأن  المشارآون فيه  ؤمني ، حيث  القادم في شهر نوفمبر   "قيمة وقيم  "شعارتحت  

  .تمد على مدى الاستفادة من قيمتها والامتثال للقيم التي تمثلهاالعلاقات العامة يع

  

 إلى دعم وتطوير مهارات يهدف ،)ARC(الذي تنظمه  لملتقىا  أن الأستاذ محمد العايدآدويؤ

 لعدد من الخبراء في دراساتبعض الوالفاعلة من خلال استعراض العلاقات العامة المبتكرة 

 العلاقات العامة في عالم بقيمايا الهامة ذات الصلة من القض اًسيناقش عدد وأنه ،هذا المجال

 تلعب في الوقت الحالي دوراً  هذه القيمالأعمال والشرآات، وسيبرز في الوقت نفسه حقيقة أن

 في العديد من شرآات القطاعين الخاص قيمة برامج العلاقات العامة  إبرازحيوياً رائداً في

   .والعام

  

، ولكѧن الجمهѧور      صѧناعة العلاقѧات العامѧة       وصѧُلب  مѧن واقѧع   هѧي   وسيناقش الملتقى موضѧوعات     

دوائѧѧر  وأالجمعيѧѧات الخيريѧѧة  مثѧѧل علاقѧѧة لهѧѧا بهѧѧذه الѧѧصناعةعلѧѧى اسѧѧتقبالها مѧѧن جهѧѧات لا اعتѧѧاد 

 متخصѧصة فѧي هѧذا       آيانѧات ، ولѧيس مѧن قبѧل         أو الخاصѧة   الحكوميѧة  اتالمؤسѧس  ب لعلاقات العامѧة  ا

ستمر فѧѧي تѧѧي تѧѧ، وال"الحملѧѧة التوعويѧѧة "  المطروحѧѧةاتعوموضѧѧ هѧѧذه الأهѧѧم، ولعѧѧل مѧѧن  المجѧѧال

، ومѧدى اتѧصال     المحѧاذير التѧي تѧدعو إلѧى تجنبهѧا          التي تدعو إليها أو       القيم بفضل اب أهميته اآتسا

  .أفراد المجتمع ولمسها لعواطفهممحددات التفكير لدى هذه القيم والمحاذير ب
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إن فѧѧعѧѧن أهميѧѧة بѧѧرامج العلاقѧѧات العامѧѧة،  مѧѧن قبѧѧل ويѧѧة وبѧѧالرغم مѧѧن أنѧѧه لѧѧم يѧѧتم تنفيѧѧذ حملѧѧة توع 

اعتقѧاد   فكرة أو    رسيختل الطرقوأفضل  من أنجح أساليب العلاقات العامة      هي  الحملات التوعوية   

تѧصحيح آѧل مѧا يتعلѧق بهѧذه القѧضية مѧن اعتقѧادات غيѧر           فѧي المقابѧل،      و ، بقѧضية معينѧة    مرتبطما  

  .صحيحة أو ممارسات خاطئة

  
 صورة الذهنية الإيجابية أي مؤسسة في تكوين اللدىجميع العاملين هم يسا"العايد يختتم و

جمهور ال  مؤسسة أن تبدأ بتحسين علاقاتها معكل، لذلك لابدّ لمؤسساتهمالجيد عن  والانطباع

، ونحن، ومن خلال ملتقانا هذا الداخلي حتى تستطيع تكوين علاقات جيدة مع الجمهور الخارجي

تحقيق الوعي على  ، لنعمل معاً ممارس ومهتم في هذا المجال400أآثر من ستقطب ، نالعام

بهذا المبدأ وتطبيقه بالشكل الصحيح للنهوض بواقع العلاقات العامة بالمملكة وتعزيز ثقة 

  . " إلى تحقيقهاصبو لإنجاز الأهداف التي تهاببرامجالمختلفة المؤسسات 

  

توفير بيئة مناسبة  على 2007ات العامة  آفاق العلاقملتقى خلال  متحدثاً رئيسيا24ً سيعملو

ستراتيجية ا تكوين علاقات ، وبالتالي العلاقات العامةوالعاملين في مجالاتللمتخصصين 

 آيفية زيادة الوعي لأهمية العلاقات العامة في وناقشآما سين  مع جمهورهم المستهدف،ومهنية

  .المنطقة

  

العاملين في   قبلمنومشارآة فاعلة الاً واسعاً  إقب هذا العام ملتقىشهد أن ي المراقبونويتوقع

شرآات التسويق والدوائر الحكومية، ممثلي وفي مجال الإعلان، و مجال العلاقات العامة،

 العلاقات العامة، وطلاب الجامعات، والشرآات الكبرى، المتخصصين فيميين، ويوالأآاد

 العلاقات قطاع تطوير لؤاهم الهادفةطرح أفكارهم ور  إلى يتطلع جميعهمالذين والأخرى الناشئة

  .المملكةعلى مستوى  العامة

  

 قطاع الأعمال أو القطاع العاملة ضمنمعظم الشرآات والمؤسسات الجدير بالذآر، أن 

 إلى استحداث إدارات متخصصة للعلاقات العامة والإعلام أو توقيع  تتجه حالياًالحكومي

خذ على عاتقها مهمة خلق آفاق جديدة لبناء اتفاقيات مع شرآات علاقات عامة متخصصة تأ
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- انتهى -

  
(:  ARC (م المؤتمرات الشرآة العربية لتنظيعن 

. شرآة عصرية متخصصة في صناعة تخطيط وتنظيم وإدارة المؤتمرات في المملكة العربية السعوديةهي 
تأسست الشرآة العربية لتنظيم المؤتمرات على مبادئ التميز والخبرة العالية بهدف إحداث نقلة نوعية في 

ومن خلال إيمانها . متفرد في تنظيم المؤتمراتصناعة تنظيم المؤتمرات، وذلك من خلال تطبيق أسلوبها ال
الراسخ بضرورة تأسيس فريق عمل وطني يضم أفراداً موهوبين ومميزين، فإن الشرآة العربية لتنظيم 
المؤتمرات تقدم وعداً لعملائها بخدمتهم من خلال رؤيتها العميقة لطرق تنفيذ وتنسيق المؤتمرات في المنطقة، 

.كن من خلالها تلبية متطلبات آافة عملاءها من مشارآين ورعاةوتوفير خدمات متكاملة يم
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